A BIZALOM SZEREPE A MEGOSZTASON ALAPULO GAZDASAGBAN*

THE ROLE OF TRUST IN SHARING ECONOMY

GOROG GEORGINA PhD-hallgaté
Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar

Abstract

Sharing economy, collaborative consumption, peer-to-peer economy are a relatively
new suppliers of products and services traditionally provided by classic and traditional
industries. However, this new types of models have disrupted traditional business models
and upset the regulatory status quo. According to sharing economy supporters, the
currency of this new economy is trust. This paper deals with this statement with the help
of literature review. Empirical researches are collected and examined and the aim is to
give a view about importance of trust in sharing economy. There are fundamentals in this
new economy that refer to the trust elements; however based on this research, these are
not strong enough to prove the trust just pretend the trust. In case of Airbnb these elements
are the review system (rating system and commenting option), the photo about the host
and photo about the accommodation.

Bevezetés

Jelen tanulmany a napjainkban népszerti 1j gazdasagi formaval, a megosztason alapuld
gazdasaggal (angolul sharing economy) foglalkozik. A sharing economy vallalkozasok a
modern technologiat alkalmazva 0 vagy Gjszerli forméaban kinalnak termékeket és/vagy
szolgaltatasokat. Ezen 11j iranyzat képvisel6i egy globalis fogyasztoi attitiidvaltozasra épi-
tenek, ami szerint a fogyasztok inkabb személyesebb, hitelesebb termék- és szolgaltato-
rendszereket keresnek, amikben a megosztas, csere, Gjrahasznositas és a bizalom a jellem-
z6."' Ezt egy 1j iizleti modellnek® vagy piacnak tekinthetjiik, ahol Botsman szerint: ,,az 0j
gazdasag fizetdeszkoze az idegenek kozotti bizalom”™.” Altalanosan ismert tény, hogy min-
den jol mikddo iizleti kapcsolat alapja a bizalom, s ennek anyagiakban mérheté haszna is
van," hiszen ha a résztvevok biznak egymasban, sokkal egyiittmiikddébb magatartast foly-
tatnak, nem ,,taktikaznak” és kevésbé gyanakvéak.5

Ezen allitast megvizsgalva szeretném kritikusan bemutatni, miért van létjogosultsaga a
résztvevok kozotti bizalomnak, hogy épitik fel a sharing economy vallalatok a bizalmat,
illetve milyen gyengepontjai vannak rendszernek a bizalomhoz kapcsolodoan.

*

s Jelen tanulmany az emberi er6forrasok minisztériuma 0j nemzeti kivalosag programja-
nak tdmogatasaval késziilt.
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A megosztason alapulé gazdasag értelmezése

A megosztason alapul6d gazdasag egy olyan 0j €s ’rombolo’ lizleti modell, ami a kuta-
tasok szerint veszélyezteti a hagyomanyos iparigak tradiciondlis iizleti modelljét.’ A
sharing economy vallalkozasokat elemezve a Pricewaterhousecoopers (PwC) munkatarsai
a kovetkezé fogalmat alkottdk meg: ,,a sharing economy lényege, hogy a felhasznalok
megosztjak egymassal kihasznalatlan kapacitasaikat, erOforrasaikat (pl. targyi eszkoz,
szolgaltatas, pénz) on-demand jelleggel (a fogyasztasi igény felmeriilésekor azonnal),
rendszerint egy IT-platformon keresztiil, bizalmi alapon, kiemelt jelentdséget tulajdonitva
személyes interakcioknak, kozdsségi élménynek, torekedve a fenntarthatdsagra. (...)
Ezeknek a cégeknek méretgazdasagossagukbol fakadoan jelentds koltségelonyiik van a
helyi szereplokkel szemben, mivel az egy szolgaltatasnyujtasra eso fix koltségiik alacso-
nyabb”.” Gansky ,,mesh economy”-nak nevezte el elméletét, melynek lényege a fogyasz-
tok véasarlasi dontéseik soran egyre inkabb a hozzaférésre, mint a birtoklasra torekszenek.®
Bardhi és Eckhardt szerint ezek a vallalkozasok egy 6sszekotd kapcsot jelentenek az erd-
forrast birtokld és az er6forrashoz hozzaférést igénylo fogyasztok kozott. Ezek a cégek
egy weboldal és/vagy applikacio segitségével az informatikai hattér megfeleld mindségi
biztositasaval dsszekotik a keresletet és a kinalatot, ezért cserébe pedig altalaban anyagi
ellenszolgaltatast (profitot) varnak el.’” A sharing economy leegyszeriisitett modelljét az
1. abra szemlélteti.

1. abra: A megosztason alapulé gazdasag egyszeriisitett modellje
Figure 1.: A simplified model of sharing economy

Megosztas

,Tulajdonos®/
Eréforrast
birtokld

Fogyaszto/

eréforrastigényld

Sharing economy
vallalkozas/
Platformot biztosito
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Szamos egy¢éb jellemzoje megfigyelhetd a megosztason alapuld szervezeteknek; altala-
ban alacsonyabb koltségekkel és kevesebb adminisztrativ teherrel szembesiilnek, az ado-
zasuk egyelore kérdéses; tobb orszagban nem fizetnek adot a tevékenységiik utan, az ado-
zassal kapcsolatos szabalyozasukat mostanaban dolgozzak ki (csak a platformot biztositd
vallalkozas fizessen adot, vagy az eladd is? ¢ hogyan? Ehhez hasonld kérdések meriilnek
fel a szabalyozas soran). A felsorolt koriilmények miatt egyelére jelentds onszabalyozas
érvényesiil, amit sziikséges rendbe tenni.
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A sharing economy mindenhol jelen van

Szamos olyan tényezd kellett, ami eldsegitett a megosztason alapuld vallalakozasok
létrejottét. Az internet forradalmasitotta az tizleti folyamatokat, a segitségével ma mar
tobbet és gyorsabban (termék, szolgaltatas egyarant) el tudunk érni. Az online platformot
hasznalok szama naprol napra novekszik, az IT eszkozok eladasa szintén €vrol évre nd.
Megvaltoztak az emberek fogyasztasi és vasarlasi szokasai, illetve a beszerzési- €s infor-
macidszerzési csatorndk is inkabb mar az online térre koncentralédnak az offline-al szem-
ben. Megnétt az on-demand, vagyis azonnal kielégitett sziikségletek iranti igény (itt és
most akarok valamit), s egy generacié'’ is ebben szocializalodott. Nem véletlen, hogy a
megosztason alapulé kereskedelem a gazdasagi valsag utan kezdett virdgozni, ugyanis az
emberek elvesztették a bizalmukat a hagyomanyos vallalakozasokban, s egy tjra, embe-
ribbre vagytak, Gjragondolt fogyasztasi mintak alakultak ki.

Elvitathatalan tény, hogy a sharing economy gazdasag szerepldinek szdma évrol évre
novekszik, s egyre tobb szerepld szeretne benne részt venni. Botsman és Rodgers'' harom
nagy csoportjat kiilonbdztetik meg a megosztason alapul6 vallalkozasoknak:

e Termék-szolgaltatas rendszerek,

e Ujraeloszté piacok,

e Egylittmiik6do életmod.

Termék-szolgaltatas rendszerek (Product-Service Systems)

Ennél a kategorianal nem a termék a fontos, nem a termék tulajdonlasa az elsddleges
motivacio, hanem a termék segitségével nyujtott szolgaltatas.'> Mas néven ez egy haszna-
lat-, és/vagy eredmény orientalt kategoria."” Példaként emlithetjilk az UBER nevii vallala-
tot, ahol a sofdrdk a taxitarsasagokhoz hasonldan személyszallitassal foglalkoznak, azon-
ban altaldban nem féallasu alakalmazottként, hanem maganemberként mellékallasban.
Vagyis a vasarlok (utasok) elsédleges célja eljutni A-bol B-be, nem pedig birtokolni a
jarmivet.

Ujraeloszté piacok (Redistribution markets)

Az ujraelosztd piacok esetén a termék-athelyezés jellemz6 oda, ahol sziikség van ra.
Vagyis a nem hasznalt vagy mar megunt terméket az online platform segitségével eladasra
kinaljak a vevok, majd azt megveszik azok a vasarlok, akiknek sziikségiik van ra. Ennek
értelmében mindkét fél jol jar, hiszen altalaban a vevd ezeken a piacokon olcsobban tud az
altala vagyott aruhoz hozz4 jutni, mintha teljesen 0 terméket venne. Tipikus példa erre a
hazankban jelen 1évé Vatera vagy a nemzetkdzi ebay. Ezek az online piacterek megterem-
tették a lehet6ségét a hasznalt cikkek athelyezésére, s ennek pozitiv gazdasagi és kornye-
zeti hatésai vannak. Bizonyos esetekben a piacterek ingyenes cserén alapulnak, méskor a
termékekért fizetni kell, de joval kedvezdbb az aruk, mintha Gjonnan vasarolnank meg
azokat.

Az ujraelosztd piacok jelenség diszruptiv hatdssal van a korabban mainstreamnek te-
kintett *vegyél tobbet’ és *vegyél Gjat” gondolkodasmodra.'

Egyiittmiikodo életmod (Collaborative lifestyles)

A kevésbé megfoghato javak, Ggy mint id6, pénz, képességek vagy kozosségi terek
megosztasa tartozik ebbe a kategoriaba. Tipikus eset az Airbnb esete, amikor a szallast
osztjuk meg azokkal, akiknek igénye van ra. Az [. tablazat tartalmaz példakat ezekre,
illetve a korabban emlitett csoportokra is.
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1. tablazat: Példak a megosztason alapul6 vallalkozasokra - szolgaltatasi szektorok szerint
Table 1.: Examples for the sharing economy companies — according to their sectors

Szolgaltatas fajtaja Sharing economy vallalkozas
Szallas- és lakasmegosztas, otthoncsere AiRbnb, Couchurfing, HomeExchange.com
Kbz0sségi finanszirozas Kickstarter

Bébiszitterkedés: Hello Mums
Képesség, szakértelem megosztas: TaskRabbit,

Szolgaltatasok megosztasa Skillshare
KozOsségi tér megosztasa: Loffice, Kaptar
Second-hand termékek Ebay, Vatera, Rukkola
(Kihasznalatlan) eszkdzok miutcank.hu
Elelmiszermegosztas Szatyorbolt, Yummer
Autdmegosztas: Zipcar, GreenGo
Utazas Utazasmegosztas: Lift, UBER, Blablacar
Szérakozas Zene: Spotify,
Film: Netflix
Ruhakdlcsénzés Rent the Runway
Parkoléhelybérlés Just Park

Forras: Gordg, G. (2017) Megosztason alapuld gazdasag: iizleti modell és/vagy életmodvaltas,
In: Bodor M, Kerekes S, Zilahy Gy (szerk.),,Jot s Jol!”’: 26 tanulmany a fenntarthatosagrol,
185-195. o.

Megosztason alapuld vallalkozasokat, szervezetek életiink minden teriiletén talalha-
tunk. Ez jol szemlélteti a piac befolyasolo erejét, vagyis szinte mar minden szolgaltatasban
van alternativa a hagyomanyos gazdasag helyett.

Bizalomelméletek bemutatasa

A bizalom mindig is kdzkedvelt kutatasi téma volt mind a kozgazdaszok, a pszicholo-
gusok, mind pedig a szocioldgusok korében. Szamos vizsgalat sziiletett az tlizleti bizalom,
szervezetek kozotti bizalom, rendszerbizalom teriiletein. A bizalom, mint fogalom megha-
tarozasa nem egységes, nincs egy olyan altalanosan elfogadott definicid, amit mindenki
hasznal. A szakirodalomban az értelmezésére inkdbb kiillonbozd elméleteket taldlunk.
Tanulmanyomban a Piricz 4ltal meghatarozott haromféle alapértelmezésbdl indulok ki:

e Hiten alapulo,

e Kockazat- alapq,

¢ Bizalom hianyanak a kovetkezménye.

A bizalom hiten alapulo iskoldja a bizalomnak két szintjét kiilonbozteti meg: a bizalom,
mint hit és varakozasok Osszessége, illetve a bizalom jelenti annak a szandékat is, hogy az
iizleti partnerek a megallapodas szerint fognak majd cselekedni, vagyis nem élnek vissza an-
nak sebezhet6ségével.” A kockazati oldalrol torténé megkozelités szerint a bizalom alapja a
mésik félbe vetett hit, hogy neki is érdeke az igéretének betartasa. Das-Teng'® szerint ,,a biza-
lom pozitiv vélekedés a masik fél magatartasardl akképpen, hogy a koriilmények barmiféle
valtozasa esetén az nem cselekszik oppotunista médon. A bizalom tehat azt jelenti, hogy 6n-
kéntesen kockazatot vallalunk abbol fakadoan, hogy sebezhetévé valunk a masik fél altal.””

A bizalom hianyanak oldalardl torténé megkozelités arra vonatkozik, hogy annak hia-
nya milyen karokat okozhat. Kumar'® szerint lehet, hogy révidtavon elénydsebb az oppor-
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tunista megkdzelités, hosszii tdvon az egylittmiikodésnek kell meghatarozonak lennie,
mert az jobb mindkét félnek.
Barney és Hansen'’ (1994) az opprtunizmus alternativakoltségei alapjan harom érvet
azonositott, hogy miért érdemes a bizalomnak jelen lennie a partnerkapcsolatokban:
— A piaci alapu iranyitas elve: ha a nem megbizhatosag miatt az egyik piaci szereplo-
nek rossz a hirneve, ez hosszl tavon akadalyozza a sikeres tizleti folyamatokat
— Szerzddéses alapu irdnyitasi eszk6zok bevezetése: ha az egyik fél szerzédést szeg, ez
rendkiviil koltséges, hiszen a masik félnek szamos olyan térvény altal biztositott
eszkoze van, hogy kikényszeritse a megallapodast és/vagy kartéritse a sériilt felet
— Az opportunista viselkedésnek tarsadalmi koltsége is van példaul a tarsadalmi halo-
zatokbol valé kizaras.”® Fukuyama szerint a bizalom egy mérheté kozgazdasagi té-
nyezd,”' ami befolyasolja a kapcsolatok, interakciok és tranzakciok eredményessé-
gét, gyorsasagat, illetve koltségeit.”

Solinger™ és szerzétarsai atvizsgalva a bizalommal foglalkozé kutatésokat, illetve de-
finiciokat, egy listat készitettek arrdl, hogy mit foglal magaban a bizalom. A kovetkezd
teriileteket azonositottak: pszichologiai allapot; kotelék, vagy kapcsolat; hatékony hozza-
tartozas; orientacio; cselekvési készség, vagy belsd készség konfliktusmentes allapota.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a bizalomelméletek mogott az a kozos megfontolas
huzodik meg, hogy X-bizalma Y-ban azért van, mert Y-nak a hosszitava sikeres egyiitt-
mikodeés elérésére €s fenntartasara nem all érdekében X-t kihasznalni, becsapni. A biza-
lom mogott vagy pozitiv 6sztdnzd, vagy negativ szankcio 4ll, ami lehet gazdasagi (k6zos
iizleti tevékenység megsziintetése) és szocidlis (hirnév) is.”*

A kozgazdasagtanban a bizalommal foglakoz6 kutatasok elsdsorban a szervezetek ko-
z0tti bizalommal a hossza tava egyiittmiikodés elsegitése szempontjabdl foglalkoznak. A
szerzOk azt vizsgaljak, hogy a kolcsonds, hossza tavi sikeres kooperaciok a bizalomra
épiilnek-e, ha igen, azt hogy lehet mérni, illetve megerdsiteni eldsegitve ezzel a sikeres
iizleti kapcsolatokat. Kiilonbséget téve a hagyomanyos piacgazdasag, illetve a sharing
economy kozott, felmeriil azonban a kérdés, hogy a bizalommal kapcsolatos kutatasok
hasonl6 vagy ugyanolyan formaban elvégezhetoek-e, mint a piacgazdasag esetén. Ehhez
azonositani sziikséges azokat a tényezdket, hogy a sharing economy vallalakozasok mire
épitik a fogyasztok bizalmat, vagyis mi alapjan bizhatnak meg benniik a vasarlok.

Bizalom a megosztason alapulé gazdasagban

A PriceWaterhouseCoopers™ altal készitett tanulmany szerint az innovativ véllalatok
egyik kulcsjellemzdje a bizalom, vagyis biznak abban, hogy az altaluk kitalalt terméket €s
szolgaltatast a fogyasztok megvasaroljak és kolesonds, hossza tava kapcsolat alakul ki
kozottiik. A korabban ismertetett sharing economy jellemzok alapjan (ahol minimum ha-
rom szereplé van) ezt a meghatarozast tagabban lehet és kell értelmezni. A bizalom vizs-
galata soran felmeriil a kérdés, hogy kiben kell megbiznunk. Fogyasztoként a platformot
biztositoban? A termék/szolgaltatas tulajdonosaban? Vagy mindkettében? Tulajdonosként
a fogyasztoban és/vagy a kozvetitdé weboldal tulajdonosdban? Ezen kérdésekre, illetve
egyes elemeire igyekeznek valaszt talalni a kovetkezoben bemutatott kutatasok.

Altalanossagban véve a kockézat (risk) fontos tényezdje a megosztison alapuld gazda-
sdgban valo részvételnek. A szereplok kockazat-vallalasi hajlandésaga komolyan befolya-
solja és korlatozhatja a részvételt. Ha valaki inkabb kockazat-keriild, soha vagy ritkdbban
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veszi igénybe a megosztason alapuld gazdasag szolgélatésait.*® Ezt erdsitette meg Campbell
Mithun és a Carbonview Research” kozos kutatasa is, mely eredményei szerint a bizalom
az elsddleges akadaly a sharing economy-ban valé részvételre (a résztvevok 60%-a értett
egyet ezzel az éllitassal). 30%-uk attol tart hogy a tulajdona eltdrik vagy ellopjak, 23%
alapvetden egyaltalan nem bizik meg az idegenekben és 14%-uk rendkiviili mértékben
aggodik a sajat testi épsége miatt.

Jelen tanulmany az egyik legismertebb szallasmegosztd oldal, az Airbnb mitkodését
veszi alapul és értékeli. Az Airbnb egy olyan portal, ahova kezdetben csak magénszemé-
lyek kinaltak kiad6, szabad, iires szobajukat esetleg egész hazukat és a vendég fizetett
ezen szolgaltatasért.”® Azota mar kiilon vallalkozasok is raépiiltek a szallaskiadésra, s itt
hirdetik meg kiado6 lakasaikat, hazaikat stb.

Az alapvetd bizalomelem, amit a megosztason alapuld gazdasag partiak kiemelnek, hogy
egy egyszerd, atlathato értékeld rendszere van, ahol a hostok (hazigazda) és a guest-ek (ven-
dég) kolcsondsen, egymast értékelve épitik ki az Gjabb érdeklodok szamara a bizalmat.
Részletesen értelmezve, egy foglalas megtorténte és lejarta utan az utazas végén egy csil-
lagos ¢€s egy szoveges értékelést is adhatunk. Csak az irhat értékelést, aki foglalt, vagy a
hazigazda. Tehat elméletileg csak sikeresen lezajlott utzas utan lehet véleményt irni, kiilsé
fél nem értékelhet. Csillagot adhatunk Osszességében az egész élményre, a hirdetésre,
amely egy altalanos értékelésnek fog mindsiilni és adhatunk kiilonb6z6 kategoriakra szo-
veges leirasokat is: a tisztasagra, az elhelyezkedésre, az érkezés egyszertiségére a hirdetés
pontossagara, a kommunikaciora, a szallashely ar-érték aranyara is. Az oldal tetején az
elsd, altalanos kategoridban adott értékelések dsszegzése jelenik meg, minimum harom ér-
tékelés utan. Mivel mind a host, mind a guest értékelésre keriil, igy elméletileg egy meg-
bizhatatlan vagy rendetlen vendégrol hamar kideriil, hogy milyen valdjaban, illetve egy
piszkos szallas, ami még tularazott is, konnyen felismerhet6vé valik a tobbi szallaskereso
szamara.

Az Airbnb elvéhez hasonléan miikddik a Tripadvisor nevli honlap is, ahol azonban
nemcsak szallasokat, de egyéb programokat is lehet értékelni. Az Airbnb rendszer meg-
bizhatosagaval kapcsolatban Zervas és tarsai® végeztek egy kutatast, amiben 600 000
szallast vizsgaltak meg Airbnb, s azt talaltdk, hogy azok 95%-a 4.5 és 5.0 kozotti értéke-
1ést kapott (maximum értékelés: 5.0). 500 000 szallast megvizsgaltak Tripadvisor-on, s ott
azt az eredményt kaptak, hogy az atlagos értékelés 3.8 volt. Ez utan ugyanazokat a szalla-
sokat mindkét portalon megkeresték, s azt az eredményt kaptak, hogy teljesen ugyanaz a
szallas Osszességében Airbnb-n jobb értékelést kapott, mint Tripadvisor-on. A vizsgalat
altalanos eredménye az volt, hogy a Tripadvisor-on a szallasok 31%-a kapott 5-0s értéke-
1ést, az Expedia-n 44% és az Airbnb-n 75%.>° Ez alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le,
hogy a résztvevok Airbnb-n sokkal pozitivabban értékelnek, vagy akinek negativ tapaszta-
lata van, inkdbb nem értékel. Viszont felmeriil a kérdés a megbizhatdsaggal kapcsolatban.
Vagyis ha csak pozitiv véleményt fogalmazunk meg, segitjiik-e a rendszer mindségi javu-
lasat.

Egy masik kutatas’' a hazigazdak fényképeit vizsgalta, s 175 embert kérdeztek meg,
hogy a fényképek alapjan megbizhatonak itélik-e meg a hazigazdat, illetve foglalnanak-e
nala szallast. Az eredmények szerint minél megbizhatobban tiinik valaki fénykép alapjan,
annal nagyobb a valoszinlisége, hogy 6t tobb vendég valasztja, illetve magasabb aron tud-
ja a szallasat kiadni. Nincs kapcsolat akdzott, hogy ha a host értékeld pontszdma maga-
sabb, akkor nala tobben foglalnak szallast. A szallas-értékeléseket tekintve ha azok job-
bak, akkor tobb vendég valasztja az adott szallast, ha rosszabbak, akkor kevesebb, de a
hazigazda fotdjanak ebben az esetben is szignifikans jelentdsége van.
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A fenti eredményeket 6sszefoglalva elmondhatjuk, hogy a bizalomnak valéban fontos
szerepe van a sharing economy-ban, hiszen ennek tobb iranyban is jelen kell lennie: a
rendszer iranyaba, a szolgalatast igénybe vevok iranyaba és a szolgaltatast biztositok ira-
nyaba is.

Osszefoglalas

Tanulmanyomban a megosztason alapul6 gazdasdggal, s annak egy sziikebb részével, a
bizalommal foglalkoztam. Megfogalmaztam a sharing economy tulajdonsagait, jellemzait,
bemutattam, hogy manapsag mar életiink minden teriiletén talakozunk ilyen tipust vallal-
kozasokkal. Elemeztem a bizalommal kapcsolatos néhany alapgondolatot, s kitértem arra,
hogy a sharing economyban hogyan jelenhet meg a bizalom faktor. A bemutatott vizsgala-
tok megerdsitették, hogy egy lényeges tényezdrdl van szd, azonban a rendszerben még
szamos olyan hiba van, amit ki kellene kiiszobdlni, hogy egy sokkal megbizhatébb szol-
galtatast kapjunk. Egy empirikus kutatast is tervezek elvégezni ebben a témakdrben,
ugyanis szeretnék arra valaszt kapni, hogy mely részteriileteken lehetne konkrétan javita-
ni, korrigalni a rendszer hibait.
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