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Abstract

The efficient use of resources in the ever-changing economic environment is top priori-
ty question of every economic organization. The key of the economic success at compa-
nies is the efficient and successful use of resources in the value process flow of products
and services. The main role of the controlling in connection with the success of economic
organizations is to help to reach the corporate goals. This is especially true for the human
resource management-controlling, because in this case we are talking about suchlike fac-
tor, where the capacity is not predetermined, than in the case of production facilities. The
purpose of the study is to analyse the HR efficiency of selected food retailer discount store
network and service center based on financial statements in relation with gross produc-
tion- net production value and added value. This enterprises have different assets, revenue
level and sales channel. Because of the differences we can’t compare this organisations
within absolute numbers, but the derived relative indicators are useful for the comparison.

1. Bevezetés

A folyamatosan valtozo gazdasagi kornyezetben az eréforrasok hatékony felhasznalasa
kardinalis kérdés a gazdalkodo szervezetnél. A vallalatok gazdasagi sikerének kulcsa,
hogy mennyire hatékonyan €s eredményesen hasznaljak fel a rendelkezésre allo eréforra-
sokat a termékek ¢€s szolgaltatasok eldallitasakor. Ezzel kapcsolatosan a tényadatok rogzi-
tése, és a folyamotok ellendrzése kiemelt kérdések. A cél, hogy fény deriiljon a gyakran
eléfordul6 kiilonbségekre a terv adatokhoz képest."*”

Kiemelten igaz ez a human erdforrassal valé gazdalkodasra, ugyanis ebben az esetben
olyan tényezordl van sz6 a vallalkozasoknal, amelynek kapacitisa nem elére definialt,
mint az egyes, termeld berendezéseknél.

A tanulmany célja, hogy a szdmviteli beszdmolok adataira épitve megvizsgalja a kiva-
lasztott kereskedelmi és szolgaltatd vallalkozasnal hogyan alakul az élémunka hatékony-

*

3 , ,
» Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-17-3 kodszamt Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak tdmogatasaval késziilt”.
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sag az eldallitott bruttd-, nettd termelési-, és hozzaadott érték vonatkozasaban. Mivel ezek
a vallalkozasok eltéré eszkozallomannyal, arbevétel szinttel és értékesitési csatornakkal
rendelkeznek igy az abszolut szamok alkalmasak lehetnek az egyes tipusokon beliili 6sz-
szehasonlitasra, de a két tipus kozotti éldmunka hatékonysagi 6sszehasonlitasnal a szar-
maztatott relativ mutatdszamok alkalmazasa volt célszerti.

A controlling kiterjed a szervezet stratégiai és operativ szintjeire egyarant. Az operativ
controlling rendszer haloként kapcsolodik az egyes opartiv teriiletekhez, igy a human erd-
forras menedzsmenthez is.

Masképpen fogalmazva a HR controlling eszk6zok alkalmazasa, és az eréforras maxi-
malis teljesitménye operativ szinten hozzajarul az 6sszvallalati stratégiai célok megvaldsu-
lasahoz.

Kérdésként felmeriilhet, mikor van sziikség egy vallalatnal controllingra és emberi eré-
forrds menedzsmentre? A valaszt a véllalati méret és az alkalmazottak szama adja meg
szamunkra.

Egyes irodalmi kutatasok alapjan mar 15 fo folott érdemes kialakitani az alapvetd
strukturakat. Sajnalatos modon a vezetdk rosszul értelmezett koltségtakarékos céljaik
miatt ezt masként latjak. Véleményem szerint abban az esetben is érdemes alapvetd HR és
controlling eszkdzoket alkalmazni, ha a tulajdonos és a vezetd személye nem kiiloniil el. A
HR controlling eszkozeinek alkalmazasaval, mutatdoszamok generalasaval és felhasznala-
saval ugyanis bizonyithat6 a tényleges értékteremtés.”

Mivel a koltséggazdalkodas szinvonala a vallalkozas versenyhelyzetét alakitod tényezo,
a munkaerd foglalkoztatasaval kapcsolatos koltségek alakuldsa ma mar kiemelt figyelmet
kap. Az a szervezet képes ugyanis tartos versenyeldnyre szert tenni, ahol a munkaerd fog-
lalkoztatasaval kapcsolatos fajlagos koltségek kedvezobbek, hosszabb tavon kisebb rafor-
ditassal tudnak piacképes terméket eldallitani, illetve szolgaltatast nyujtani.’

A stratégiai HR controlling integrans részét képezi a humanstratégianak. Kiemelt sze-
repe van a humanbefektetések (az emberi tokébe torténd beruhazdsok) megtériilésével,
hatékonysagéaval kapcsolatos gazdasagossagi szdmitasok elvégzésének. Az operativ HR
controlling szempontjabdl a teljesitmények és az operativ kovetelmények rendszerezett és
részletes szembeallitasa, a stratégiai-réselemzés, az eltérések visszacsatolasa a stratégia-
hoz kiemelt fontossagi.’

A kontrolling szervezet folyamatosan ellendrzi a vallalat mitkodését, és az ellendrzés
eredményét visszacsatolja a felsé vezetésnek. Ehhez kialakit egy megfeleld teljesitmény-
mérési rendszert, és ennek segitségével szamol be a fels6 vezetésnek a kiillonbozo idotava
tervek teljesitésérol - azon elv alapjan, hogy a modszertani és szervezési felelosség az Gve,
a tartalmi feleldsség pedig az érintett szakteriiletek (marketing, pénziigy, HR stb.) vezetdi-
re tartozik.’

A teljesitményértékelés az emberi eréforrds menedzsment teriiletén a terv-tény Ossze-
hasonlitas eszkoze. Az értékelés alapjan meghatarozhatjuk a szervezeti teljesitményhez
valé hozzajarulas mértékét, a sziikséges képzési €s fejlesztési igényeket, valamint a jovo
id6észak kovetelményeit. A hagyomanyos controlling modszerek olyan mutatok felhaszna-
lasara épitenek, amelyek az egyes gazdasagi eseményekkel kapcsolatos koltség adatokra, a
tevékenységek mérhet$ eredményeire, pénziigyi adatokra épitenek.®

Bér a human eréforras hatékonysagvizsgalata soran sok olyan faktor van jelen, ami f6-
ként szubjektiv modszerekkel mérhetd, a tanulmany a pénziigyi beszamolok adatira épitve
szamszerusiti az élomunka hatékonysag klasszikus mutatoit. Ezek a mutatok foként a stra-
tégiai vezetés szamara nyujtanak informaciot az élémunka hatékonysaggal kapcsolatban.
Mivel dontési jogkordk altalaban ezen a szervezeti szinten 6sszpontosulnak, igy a koltség-
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szerkezet atalakitassal, koltségesokkentéssel, kapacitas kihasznalassal kapcsolatos utasita-
sok is a stratégiai szintr6l szarmaznak. Az operativ vezetés képviseldi mar a szubjektiv
hatasokat figyelembe véve igyekszenek elérni az operativ célok teljesiilése altal az Ossz-
vallalati célt.

2. Anyag és médszer

A mutatok olyan szdmok, amelyek mérhetd, gazdasagi szempontbol relevans adatokat
tomoritenek, és helyeznek a probléma megoldasanak szempontjabol megfelelé megvilagi-
tasba. Mutatoszamok segitségével képesek lehetiink a vallalkozasunkat értékelni, mun-
kank eredményét mas idészakokkal (példaul a mult évivel vagy a kovetkezo évre tervezet-
tel) O0sszemérni vagy akdr mas vallalkozasok eredményével és egyéb jellemzdivel 6ssze-
hasonlitani.’

A pénziigyi kimutatasokbol szamithato ratak, mutatdoszamok segitségével feltarhatdoak
az Osszefiiggések, kiemelhetoek a valtozasok, felhivhaté a figyelem a hianyossagokra,
problémakra, és észlelhetdek bizonyos tiinetek a vallalati miikodést illetden. A kell6 koriil-
tekintéssel, megfeleld szakértelemmel képzett mutatoszamokkal azonban sikeriilhet akar
egy komplexebb, tobbdimenzids térképet is elkésziteni az adott vallalkozasrél."

Az ¢élémunka hatékonysag mérésének egyik eszkdze a szamviteli beszamolok adataibol
meghatarozhato brutté-, nettd termelési és hozzaadott értékbol, és alkalmazottak szamabol
szarmaztathatd. A bruttd- €s nettd termelési értéket az arbevételbdl vezetjiik le. A bruttd
termelési érték tartalmazza a vallalat altal eldallitott, de piacra nem keriilt javakat, a sajat
termelésili eszk6zok aktivalt értékét, és a sajat termelésii készletek allomanyvaltozasat, de
nem tartalmazza az eladott aruk beszerzési értékét, és az eladott szolgaltatasok értékét. A
nettd termelési érték a bruttd termelési értékhez képest nem tartalmazza az anyagkoltséget
¢s az anyagjellegli szolgaltatasokat. A hozzaadott érték a személyi jellegli raforditasok, az
adozas elotti eredmény és az értékcsokkenési leiras 0sszegeként allapithaté meg.

A vallalatok HR teljesitményének 6sszehasonlitasaban agazati szinten, tovabba a bels6
teljesitménymérés tekintetében az abszolit mutatoknal tobb informaciot hordoznak a
szarmaztatott relativ mutatok.

Az élémunka hatékonysag mérésére leggyakrabban az egy fore jutd bruttd-, nettd ter-
melési-, és hozzaadott érték mutatokat alkalmazzak. Mivel az egyes vallalatok, vallalatti-
pusok eltéré eszkozallomannyal, kapacitassal, és értékesitési csatornakkal rendelkeznek,
igy az abszolut szamok alkalmasak lehetnek az egyes tipusokon beliili dsszehasonlitasra,
de a két tipus kozotti termelékenységi €és hatékonysagi dsszehasonlitasnal a szarmaztatott
relativ mutatoszamok alkalmazasa volt célszert.

Az elemzés adatbazisa a www.e-beszamolo.im.gov.hu elektronikus beszamolo portal-
rol szarmaz6 adatokbol kertilt 6sszedllitasra. Az adatdllomanyba a 20102015 kozotti évekre
vonatkozoan lezart tizleti évvel, és beszamoloval rendelkezd vallalkozasok keriiltek be. A
vizsgalat targyat képezo két vallalkozas az Aldi diszkonthaldzat és az IT Services Hungary
szolgaltatdo kozpont. Az elemzés soran felhasznalt adatforrasok a vallalkozasok mérlegei,
eredménykimutatasai és kiegészitd mellékletei. A vallalkozasok &sszkoltség tipusu ered-
ménykimutatést készitenek.
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3. Eredmények
3.1. Atlagos statisztikai létszam alakuldsa

Az elsédleges kérdés a vizsgalat elvégzéséhez: ,,Hogyan alakult a vallalatok atlagos
statisztikai 1étszama a vizsgalt id6északban?” A sziikséges informacidkat a vallalatok ki-
egészitdé melléklete szolgaltatja. A vallalatok az atlagos statisztikai 1étszamanak szamita-
sakor az atlagolast havonta kell elvégezni az adott honap naptari napjainak figyelembevé-
telével. A naponkénti allomanyi létszdmok Osszegét el kell osztani a honap napjainak
szamaval. A vallalatnal a meghatarozott pihendnapokra €s linnepnapokra az azt megel6z6
munkanap létszamat kell figyelembe venni.

A vizsgalt idészakban linearis novekedési trend figyelhetd meg az Aldi-nal és a IT Services
Hungarynal is. A 2010-2015 idészakban az Aldi 975 fordl 1854 fore novelte a 1étszamot,
az IT Services Hungary pedig 1912 {6rdl 3870 fére (1. dbra). A diszkonthal6zatnal ez
90,1%-0s mig a szolgaltatd kozpontnal 102,4%-o0s novekedést jelentett, igy mind a két
vallalkozas hasonlo iitemben és mértékben novelte az alkalmazottainak atlagos l1étszamat.
Erre kiemelt figyelmet kell forditani az ¢ldmunka hatékonysagot jellemz6é mutatok elem-
zésénél.

A masik kiemelt szempont, hogy az alkalmazottak atlagos statisztikai 1étszama mellett
hogyan a vizsgalt vallalatok eszkdzallomanya, illetve arbevétele.

1. abra: Az Aldi és az IT Services Hungary altagos statisztikai Iétszama 2010-2015 (f6)
Figure 2.: Average statistical headcount of IT Services and Aldi 2010-2015 (capita)
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Forras: Sajat szerkesztés

3.2. A vizsgalt villalatok eszkozillomdnya és drbevétele

A vallalatok arbevétel valtozasanak iiteme mind a két esetben nagyban fiigg az alkal-
mazottak statisztikai 1étszamanak valtozasatol és az eszkozallomanyban bekovetkezett
valtozasoktdl a belsd tényezdket figyelembe véve.

A 2. dbra tartalmazza a két vallalkozas Osszes eszkozét és az értékesités nettd arbevé-
telét a vizsgalt idészakban. Az értékesités nettd arbevételét tekintve (az érték tartalmazza
az egy¢b bevételeket is) hasonloképpen az alkalmazottak statisztikai létszamahoz linearis
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novekedés volt jelent minden évben. Az Aldi diszkonthalézat 2010-ben 43 526 991 ezer
Ft arbevételt ért el, ezzel szemben 2015-ben 108 762 003 ezer Ft volt az arbevétele. Az IT
Services Hungary, mint szolgaltatdo kozpont 2010-ben 25 995 027 ezer Ft arbevételt reali-
zalt, 2016-ben viszont mar 50 085 075 ezer Ft a realizalt arbevétele. Az Aldinal a vizsgalt
iddszakban a 149,8%, mig az IT Services Hungary szolgéltatd kdzpontnal 92,6%-os volt
arbevétel novekedés.

2. abra: A vizsgalt vallalatok eszk6zallomanya és arbevétele 2010-2017 (ezer Ft)
Figure 1.: The assets and price incomes of examined companies 2010-2017 (thousand Ft)
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Szintén a 2. abra tartalmazza a két vallalkozas eszkdzallomanyat. A diszkonthalozatnal
18 404 495 és 26 426 521 ezer Ft kozott valtozott az eszkozallomany, és nem jelenthetd
ki, hogy a novekvo arbevétel szint mellé novekvo eszkdzallomany tarsult. A szolgaltato
kdzpont tekintetében viszont folyamatos novekedés mellett a 2010-es 9 638 410 ezer Ft-os
eszkozallomany 121,6%-al 21 367 985 ezer Ft-ra novekedett (2. abra).

Egylittesen figyelembe véve az atlagos statisztikai létszam és az eszkdzallomany valtozasi
itemét kijelenthetd, hogy a szolgaltatdo kozpont tekintetében az arbevétel novelés mértékét
tekintve hasonlo titemii valtozasra volt sziikség az eszkdzallomany és az alkalmazottak 1ét-
szamat tekintve. Ezzel szemben a diszkonthal6zat ugy tudta 2,5-szeresére ndvelni az arbevé-
telét, hogy az alkalmazottak létszamanak novekedési liteme joval alulmaradt az arbevétel no-
vekedési litemétdl, és az eszkdzallomanyban nem tortént jelentdsebb, id6ben folyamatos
trendszer(i véltozas. A rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan arra kovetkeztethetnék, hogy az
diszkonthaldzatnal kedvezobb élomunka hatékonysagi mutatokkal talalkozunk majd.

3.3. Koltséghinyad és koltségszint mutatok

A koltséghanyad mutatok szamitasakor az elemzés szempontjabol kedvezdébb, ha a
vizsgalt vallalatok 0sszkoltség tipusu eredménykimutatast készitenek, mivel igy az egyes
koltségnemek arbevételre vetitése utan meghatarozhatok a koltséghanyad mutatok. For-
galmi tipust eredménykimutés esetén a kozvetlen és kozvetett koltségek szerinti bontas-
ban el6szor a véllalkozasok Osszeg koltségének megallapitdsara van sziikség, ezt kovetden
pedig sziikség van az egyes koltségnemek Osszes koltségen beliili megoszlasara. A kolt-
ségszint mutatok a koltséghanyad mutatok osszegeként allapithatdo meg.

161



3. dbra: Koltséghanyad és koltségszint mutatok alakulasa Aldi 2010-2015 (%)
Figure 3.: Cost ratio and cost level at Aldi in 2010-2015 (%)
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A 3. dbra tartalmazza a kereskedelmi vallalkozas koltséghanyad és koltségszint mutatoit,
tovabba a koltségszintet. Elsoként a koltségszintet megvizsgalva jol lathato, hogy 2015-ig
folyamatosan 100% fol6tt van a mutaté értéke, ebbdl egyértelmiien levonhato a kovetkezte-
tés, miszerint a diszkonthaldzat veszteségesen miikddott az utolso vizsgalt évig. A koltségek
nagy hanyadat az anyagjellegii raforditasok teszik, ez persze nem meglepd. A kereskedelmi
vallalkozasok anyagjellegti raforditasainak jelentSs része ugyanis az ELABE. Az anyagjel-
legli raforditasokon kiviil az elemzés szempontjabol fontos a személyi jellegli raforditasok
hanyada, amely a vizsgalt id6szakban 8,55% és 10,37% kozott alakult (3. dbra). Az egyéb
raforditasok és az értékcsokkenési leiras elenyészd részét képezi az arbevételnek. A 3. dbran
jol lathatd, hogy az anyagjellegii és a személyi jellegti raforditasok egylitt mozogtak a valla-
lat koltségszintjével.

A 4. abra a vizsgalt szolgaltatd vallalkozasra vonatkozdan tartalmazza az egyes kolt-
séghanyadokat és koltségszintet. A szolgaltato vallalkozasokra jellemzden, a személyi
jellegti raforditasok hanyada a legmagasabb az arbevételben, de az anyagjellegii rafordita-
sok aranya is jelentds mértékii. Az ECS és az egyéb raforditasok aranya a szolgaltato vél-
lalkozasnal is elenyészo.

A személyi jellegli raforditasok aranya linedrisan novekedett a vizsgalt id6szakban, a
2010-es 50,79%-161 2015-re 62,24%-ra, bar kozel sem akkora mértékben, mint alkalma-
zottak statisztikai 1étszama. Az anyagjellegli raforditasok ezzel ellentétben a 2015-6s év-
ben 27%-ra csokkentek, mig az ezt megelézé évek mindegyikében 30% f0lotti volt az
aranyuk az arbevételben.

A 4. abran jol lathatjuk, hogy az IT Services Hungary koltségszintje minden vizsgalt
évben 100% alatt van, ami az lizemi iizleti tevékenység eredményének pozitiv voltara, és
jovedelmezo mitkkodésre enged kovetkeztetni. A jovedelmezo miikodés pedig nem valosit-
haté meg hatékony és termelékeny miikodés nélkiil.
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4. abra: Koltséghanyad és koltségszint mutatok alakulasa IT Services Hungary 2010-2015 (%)
Figure 4.: Cost ratio and cost level at IT Services Hungary in 2010-2015 (%)
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3.4. Egy fore juto drbevétel, brutto-, netto termelési érték és hozzdadott érték

Az élomunka hatékonysagot a termelési érték mutatok alapjan és az atlagos statisztikai
létszam alapjan allapithatok meg. A termelési érték mutatokat a vizsgalt vallalatok ered-
ménykimutatasai alapjan vezettem le. Fontos megjegyezni, hogy a koltségszerkezet alaku-
lasédnak kiemelt szerepe van a mutatok alakuldsanal.

5. abra: Egy foére juto arbevétel és brutté termelési érték a vizsgalt vallalkozasoknal
2010-2015 (ezer Ft/fd)

Figure 5.: Revenue per capita and gross production value per capita at examined companies
in 2010-2015 (thousand Ft/capita)
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Az 5. dbra tartalmazza az egy fore jutd arbevételt és a brutto termelési értéket. A bruttod
termelési értékrol érdemes megjegyezni, hogy tartalmazza a vallalatok altal eldallitott, de
piacra nem keriilt javakat. Egy fore jutd arbevétel tekintetében a diszkonthalozat egyér-
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telmiien jobban teljesit minden évben, tovabba a mutaté értéke a 2010-es 44 643 ezer Ft/
forol 58 663 ezer Ft/fore javult az Aldinal. Ezzel szemben az IT Serices Hungary minden
é¢vben hasonlé eredményeket produkalt. Az egy fore jutd bruttd termelési mutatd tekinte-
tében a két vallalatnal kiegyenlitettebb képet lathatunk a, de a 2010-es évek kivéve még
mindig a diszkonthal6zatnal magasabbak a mutato értékei.

A termelési érték mutatok nettdsitasa soran az arbevételtol a nettd termelési értékig ha-
ladva valtoz6 az indikétor informdacidtartalma, igy az elemzés szempontrendszere hataroz-
za meg a relevanciat.

A 6. abra tartalmazza az egy fore jutd nettd termelési értéket és hozzaadott értéket
mind a két vallalkozas tekintetében. A nett6d termelési érték a vallalatok nemzeti jovede-
lemhez valé hozzajarulasat mutatja meg, mig a hozzaadott érték a GDP vallalati szintli
megfeleldje. Itt mar egy teljesen ellentétes képet lathatunk, mint az

Az IT Services Hungary, mint szolgéltatd kdzpont nett6 termelési értéke és hozzaadott
értéke miden évben tobbszordse a diszkonthaldzaténak (kivéve a 2015-0s évet), tovabba a
mutatok értéke a nettd termelési érték tekintetében 8 493 ezer Ft/f6 és 9 047 ezer Ft/fo
kozott mozgott, a nettd termelési érték tekintetében pedig 8 033 ezer Ft/fo és 9088 ezer
Ft/f6 kozott.

Szintén a 6. abran érdemes figyelmet forditani a kiugré értékekre a diszkonthaldzat te-
kintetében. 2010-ben mind a nett6é termelési mind pedig a hozzaadott érték negativ. Erre
magyarazatot a koltségszint mutaté ad. A diszkonthalozat jelenlegi miikodési konstrukcio-
ban nem képes hozzajarulni a nemzeti jovedelemhez, ezaltal 01j értéket 1étrehozni, tovabba
a Magyar GDP-hez sem jarult hozza az adott évben. A 2011-es évet tekintve hasonlo a
helyzet. 2012-t6], a koltségszerkezet atalakulasaval folyamatosan javul az Aldi éldmunka
hatékonysaga, és 2015-ben megkozeliti a szolgaltaté kozpontét.

6. abra: Egy fore juto netté termelési és hozzaadott érték a vizsgalt vallalatoknal
2010-2015 (ezer Ft/f6)

Figure 6.: Net production value per capita and added value per capita at examined companies
in 2010-2015 (thousand Ft/capita)
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3.5. Bérhatékonys4g és személyi jellegi rdforditisok reagaldsi foka

A bérhatékonysag megallapitasahoz szilikséges a vallalatok nettd termelési éréke és a
személy jellegli raforditasok. A két allomany hanyadosa adja a bérhatékonysag mértékét
az adott évben. A 7. abra tartalmazza a két vallalakozas bérhatékonysagat, ahol jol lathato,
hogy a szolgaltaté kdzpont bérhatékonysaga 109% és 118% kozott mozog. A mutatod érté-
ke minden évben kiegyensulyozott, szérasa alacsony. Ezzel szemben a diszkonthal6zatnal
folyamatosan ¢és dinamikusan ndvekszik a bérhatékonysag, és 2015-ben meghaladja a
szolgaltato kozpontét.

7. abra: A vizsgalt vallalatok bérhatékonysaga 2010-2015 (%)
Figure 7.: Human resource efficiency of examined companies at 2010-2015 (%)
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Forras: Sajat szerkesztés

A szakirodalomban 4ltalanosan elvart hozamrata a bérhatékonysag tekintetében 180%,
ezt alatdmasztja a komplex hatékonysagi mutato is. Masképpen fogalmazva a netto terme-
1ési értéknek 80%-kal kell meghaladnia a vallalatok személyi jellegli raforditasait.

4. Kovetkezetések, javaslatok, 0sszefoglalas

A vallalatok arbevétel valtozasanak iiteme mind a két esetben nagyban fiigg az alkal-
mazottak statisztikai l1étszamanak valtozasatol és az eszkozallomanyban bekovetkezett
valtozasoktol a belso tényezdket figyelembe véve.

Egyiittesen figyelembe véve az atlagos statisztikai 1étszam és az eszkdzalloméany valtozasi
iitemét kijelenthetd, hogy a szolgaltatd kdzpont tekintetében az arbevétel novelés mértékét te-
kintve hasonlo titemii valtozéasra volt sziikség az eszkozallomany és az alkalmazottak 1étszamat
tekintve. Ezzel szemben a diszkonthalézat ugy tudta 2,5-szeresére novelni az arbevételét, hogy
az alkalmazottak 1étszamanak novekedési liteme joval alulmaradt az arbevétel novekedési iite-
métol, és az eszkozallomanyban nem tortént jelentésebb, idoben folyamatos trendszerti valtozas.
A rendelkezésre all6 informaciok alapjan arra kovetkeztethetnék, hogy az diszkonthaldzatnal
kedvezdébb €lomunka hatékonysagi mutatokkal talalkozunk majd.

Mind a két vallalkozas hasonlo {itemben és mértékben novelte az alkalmazottainak atla-
gos létszamat. Erre kiemelt figyelmet kell forditani az élémunka hatékonysagot jellemzd
mutatok elemzésénél. Az Gsszes eszkdzben torténd valtozast tekintve a szolgaltatd kdzpont-
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nal hasonlo litemben megkétszerez8dott az allomany. Ezekkel parhuzamosan az érétkesités
nettd arbevétele kozel megkétszerezodott. A bérhatékonysag és az ¢ldmunka hatékonysagi
mutato értékei szintén minden évben hasonlo értéket vettek fel, tovabba a koltségszerkezet is
stabilnak tekinthetd. Ezek alapjan levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy a szolgaltato vallalko-
zas alacsonyabb kockazatu tevékenységet folytat, és az eszkdzeinek, emberi eréforras allo-
manyanak volumen névekedésével, proporcionalisan novekszik az arbevétele.

A diszkonthal6zatnal a magas miikodési koltségek lehetetlenné tették a hatékony mi-
kodést, és a volumen novekedésével a koltségek nagyobb mértékben ndvekedtek, mint az
arbevétel. A diszkonthaldzat a 2010-es miikodési konstrukcioban nem volt képes hozzaja-
rulni a nemzeti jovedelemhez, ezaltal 0j értéket 1étrehozni. Véleményen szerint sziikség
lenne arra, hogy human erdforras gazdalkodas kiemelt szerepet kapjon, ugyanis a vallala-
tok komplex hatékonysaga kiemelten fiigg az emberi eréforras hatékonysagatol.

A human erdforras hatékonysag és termelékenység vizsgalata kiemelt fontossagu, foként
a munkaerd igényes agazatokban, ahol a hozzaadott 0j értéket a human eréforras allitja elo.

A szamviteli beszamolok adataira épitve jol jellemezhet6 a vallalatok ¢lémunka haté-
konysaga, a szarmaztatott indikatorok segitségével pedig dsszehasonlithatoak a kiilonb6zo
agazatok vallalatai is. Az eredmények alapjan lathatd, hogy a bruttd és nett6 tipusti muta-
tok eltéré informaciotartalommal birnak. A fentiek alapjan levonhat6 az a kovetkeztetés,
hogy az abszolut teljesitményt tekintve az arbevétel tekintetében jobb teljesitményt nyujt
az Aldi diszkonthaldzat, viszont a nett6 tipusi mutatoknal és a bérhatékonysag tekinteté-
ben az IT Services Hungary eredményei kedvezobbek, a jovedelmez6 miikodés pedig nem
valosithatd meg hatékony és termelékeny miitkdés nélkiil és human eréforras gazdalkodas
nélkiil.
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