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Szocialis képzésben részt vevo hallgatok a csaladsegités
altalanos és specidlis feladatainak gyakorlatiban

Boldogné Arva Anna
csaladgondozo, tereptanar

Intézményiink a Szegedi Kistérség Tobbcélu
Tarsulasa Egyesitett Szocialis Intézmény Taban
Csaladsegité K6zosségi Haz tobb mint hisz éve
miikodik Szeged varosaban a csaladsegités te-
rilletén. Harom telephelyen all a lakossag ren-
delkezésére (Sasu 2., Bolcsu 11. és Vam tér 5.)
Az intézmény f6 feladata szocialis és mentalhi-
giénés segitségnyujtas raszoruld egyének, csa-
ladok részére a szocialis munka eszkozeivel és
modszereivel.

Csaladgondozoként és tereptanarként tébb mint
tiz éve foglalkozom hallgatdokkal.
Az intézményiinkben megfordul6 hallgatokat
tobbféle csoportba lehet sorolni:

e Szocialis munkas és szocialpedagdgus

hallgatok

e Nappali tagozatos és levelezd tagozatos
hallgatdk

¢ Intézménybemutatason részt vevo I. év-
folyamos hallgatok

e Hetente egy napos gyakorlaton résztve-
v0 II. évfolyamos hallgatok

o Fél éves oOsszefiiggd terepgyakorlatot
végzb hallgatok

A csaladsegitésben résztvevo hallgatoknéal min-
den esetben toreksziink arra, hogy megismerjék
az intézmény feladatait, klienskorét, miikodési
rendjét, szolgaltatasainak teljes korét. Eddig
elsajatitott elméleti ismereteit probalja meg
hasznositani a gyakorlatban, illetve helyesen
alkalmazza azokat. Nagyon fontosnak tartjuk,
hogy fejlédjenek a hallgatok készségei: kom-
munikéci6, empétias készség, konfliktuskeze-
lés, onismeret. A kompetenciahatarok, etikai
normdk, egyéni felel6sségvallalas erdsitése ki-
emelten fontos feladat a szocidlis munka terii-
letén. Mivel a mindennapi munka soran szamos
tarsintézménnyel keriilink kapcsolatba, ezen
szervezetek tevékenységének megismerése és
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az intézmények kozotti egyiittmiikodés gordii-
lékennyé tétele folyamatos feladat.

A hallgatokat igyeksziink a csaladsegités 6sszes
tevékenységébe bevonni. Altalanos feladatként
mindennapos torténések az iigyfélfogadasban,
az iigyfelekkel kapcsolatos iigyintézésben vald
részvétel, a segitd beszélgetés figyelemmel ki-
sérése és a gyakran eléfordulé krizisek kezelése.
A hallgatokat igyeksziink bevonni a munkahoz
kapcsolodé egy€éb munkaformékba, ugymint
munkaértekezlet, esetmegbeszélés, esetkon-
ferencia. A mindennapi adminisztracié és do-
kumentéci6 vezetését is fontos megismerniiik.
Intézményiinkben tobbféle csoportfoglalkozést
miikodtetiink, melyen folyamatosan részt tud-
nak venni illetve rendezvényeink szervezésében
és lebonyolitasaban is segitséget tudnak nyujta-
ni (tabor, csaladi nap, kézmiives foglalkozas).
A csaladsegités kotelezd feladatkorébe tarto-
zik az észlelo-jelzérendszer mikodtetése. A
maganszemélyek €s hivatalos szervezetek altal
leadott jelzéseken tdl rendszeres id6kozonként
szerveziink forumokat kiilonb6z6 témakban.

Specidlis feladatként miikodtetiink adéssagke-
zelési szolgaltatast, amelyben a koziizemi dij-
hétralékkal kiizd6 lakossag részére nytjtunk ha-
tékony segitséget. Minden hallgat6 betekinthet
ezen szolgaltatasba is. Egyéb speciélis felada-
taink, mint a bortén program és a pszichiatriai
betegekkel folytatott munka nagy érdeklédésre
tart szamot az arra affinitast érz6 tanuldknal.

A tanulmanyok teljesitéséhez sziikséges inter-
jukészitési technikdk elsajatitasaban, az interjuk
készitésében, a munkanaplé vezetésében, intéz-
ménytanulmany és esettanulmény elkészitésé-
ben is segitséget nyujtunk.



A tobb évre visszanyulo tereptanarként végzett
munka tapasztalatait az alabbiakban lehetne
Osszefoglalni:

Osszességében pozitiv a tapasztalatunk az ér-
deklodés, a hozzaallas, a motivacid és a be-
illeszkedés teriiletén. A mindennapi élethez
sziikséges ismeretek, készségek sok esetben
gyakorlasra szorulnak. Az tigyfelek és munka-
tarsak felé vald nyitas, kommunikalas, &nallo
kezdeményezés hianya tapasztalhat6 kiilonosen
az alsobb évfolyamos, nappali tagozatos hall-
gatoknal. Az irasbeli fogalmazas, sz6vegértés
némely esetben nehézkes pl. jogi szovegek,
hatéarozat értelmezése gondot jelent, a szakmai
nyelvezet elsajatitdsa hosszl tanuldsi folyamat
eredménye.

Osszességében megéllapithato, hogy az dssze-
fiiggd terepgyakorlatban nagy jelentsége van
a korabbi gyakorlatokon valé aktiv részvétel-
nek. A tudatos szakmavalasztas is észrevehetd
a munkahoz val6 hozzaallasban €és motivaltsag-
ban.

A képzés jovojét szem elott tartva a dudlis kép-
zés milkodtethetosége, megvalosithatosaga re-
alis célnak tlinhet, természetesen a megfeleld
finanszirozas esetén.
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