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A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet, az idei évben iinnepli magyarorszagi
megalakuldsanak 25. évfordulojat. A Szegedi Onkéntes Csoport 1991-ben szervezddott,
ezzel részt vallalva a Szegeden €16 radszorulok megsegitésében.

Az MMSz els6 intézményét Szegeden 2001-ben a Retek utcaban nyitotta, Jatszotér-
Jatszohdz forméjaban az un. kulcsos gyermekek szamdra, a ,Jatszva megeldzni”
program jegyében, melyet 2013-ban kibdvitett egy Rekredcios- és Sportparkkal a
»Sportolva megel6zni” program keretében.

2006. jaliustol intézményi keretek kozott utcai szocialis munka szocidlis alapszolgal-
tatas mukodtetését kezdte meg az MMSz. Az utcai szocidlis munka célja az ellatat-
lan, de az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszertien
tartozkodo egyének, csoportok szocialis és mentalis segitése, elsdsorban ¢letmentés,
megeldzés, integralas céljabol. 2007. novembertdl kiegésziilt egy masodik utcai szol-
galattal, valamint 2010. juniustol elindult a harmadik utcai szolgalat is, meghatarozo
szerepet vallalva Szeged varos hajléktalan ellatdsdban. A 3. utcai gondozd szolgalat
2011. december 31-ével megszlnt, mivel palyazati forrasbol csak 2 utcai szolgalat
mikodtetésére van lehetdség.

Ellatottak szamanak alakulasa
22%%67' 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6
Utea 1 210 140 94 65 63 89 90
" | 196 |14| 115 |25] 70 |24| 49 |16]| 48 [15] 74 |15| 70 |20
Utea 2 59 66 53 82 87
’ 46 13| 53 13| 42 11| 65 |17 68 |19
36 47
Utca 3. 33 |3 £ |5
Osszesen | 210 140 153 167 163 171 177
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Az egy utcai szolgalatra jutd ellatottak szama jelentdsen megndtt, 88 f6/utcai szol-
gélat, ez a mindségi munka végzését nagymértékben befolyasolja. Az utcai szocidlis
munka tevékenységet 3 {6 szocidlis munkas és 1 f6 pedagogus latja el onkéntesek
bevonasaval, munkanapokon 8 draban, ebbdl 6 6raban az ellatasi teriileten. A térvényi
eléirasnak megfelelden a téli idészakban utcai szocialis munkat biztositunk minden
nap 22 oraig az esti 6rdkban is. Mivel délutanonként - esténként a hivatali nyitva tar-
tas miatt szocialis ligyintézés nem lehetséges, igy teajaratot végeznek a munkatarsak.



ACTA SANA

Esetmegbeszélésre heti rendszerességgel van lehetdségiik a szolgalatoknak, hétfoi
napokon az intézmény székhelyén. A tevékenység végzésére 2 auto all rendelkezésre.

Az utcai szociadlis munka, mint szocialis alapszolgaltatds sordn, az egyén tarsadalmi
reintegralasanak elérése, megfeleld intézménybe juttatdsa mellett jelentds szerepet
kap az életmentés, illetve a megeldzés. Klienseik kozott szamos olyan egyén van, akit
mozgasképtelensége, vagy mozgasanak korlatozottsdga miatt rendszeresen gépko-
csival szallitanak, vagy kisérnek orvosi vizsgalatra, kezelésekre szocialis munkasaink.

A szolgalat a téli idészakban - november 1. és aprilis 30. kozott - teajaratot mikodtet
minden hétfon, csiitortokon és pénteken élelmiszert és teat oszt a varos teriiletén
tartozkodo hajléktalan személyek szamara, kb. 15 f0 részére alkalmanként. A kliensek
a tea ¢és a zsiros kenyér osztdsanak helyszineit, idopontjait mar jol ismerik. Ehhez
anyagi tamogatast a Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazatan nyertiink. Szintén a
Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazatabol nyilt lehetdségiink téli cipd, C-vitamin,
valamint gyertya vasarlasara, melyet az utcai szolgélatok ellatottaik kozt osztottak szét.

A hajléktalanok ellatasat segiti a mozgd orvosi szolgélat, mely sordan négy orvos
egymast valtva az utcai szolgalattal egylitt figyelemmel kisérik a kliensek egészségi
allapotat, megvizsgaljak Oket, sziikség esetén gyodgyszert adnak, illetve recepteket
¢és beutaldkat javasolnak a héaziorvosi rendelében, és kezdeményezik az intézményi
elhelyezést az egészségiigyi centrumban. Bejelentkezett hajléktalanok szama (2013
év) 272 106, esetszam: 1.710.

Az MMSz Szegedi Csoport Utcai Gondoz6 Szolgalata 2006. novemberben kezdte
meg Krizisauté Szolgaltatdsat Csongrad megyében. Ellatasi idészaka november 1. és
aprilis 30. kozott 24 oraban.

Munkéjukat egyiittmikodési megallapodas keretében végzik az MMSz Dél- Alfoldi
Regionalis Diszpécser Szolgalattal. A Diszpécser Szolgalat a hozza befutd lakossagi,
intézményi jelzések alapjan keresi meg az utcai szolgalatot. A hozzéa beérkezd infor-
maciok, jelzések legpontosabb atadasaval jelzi a problémat és egyezteti a sziikséges
¢s lehetséges teenddket a szolgalat szocialis munkasaival. A krizisfeladat kezelésérdl,
megoldasardl, az esetlegesen felmeriilé problémakrol az utcai szocidlis szolgalat
dokumentaciot készit €s tajékoztatja a diszpécserszolgalatot.

A bejelentéstdl szamitott 1 6ran beliil az utcai szolgalatnak a helyszinre kell érkeznie,
meleg ruhdzattal, ¢lelmiszerrel, hiszen a leggyakoribb probléma az atazott, hianyos
ruhézat, legyengiiltség, kihiilés veszélye. A jelzések leggyakrabban a Kecskeméten
miikddd Diszpécser Szolgélattol érkeznek, kiegésziilve lakossagi, renddrségi bejelen-

tésekkel.
2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013.12.31-
2008 2009 2010 2011 2012 2013 ig
Kivonulasok szama
krizis- 22 18 32 52 60 34 13
idoszakonként

2008. februar 1-el kezdte meg miikdését a nappali melegedd (engedélyezett férohelyek
szama 30 f0), melynek elsddleges célja, hogy a hideg idészakban fiitott helyiségben
biztositson melegedésre, étkezésre €s alapszintli higiénés szolgaltatasok elérésére
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lehetdséget hajléktalan személyek szdmara. Ezen kiviil az intézmény a megjelendk
szdmara olyan napkodzbeni ellatasokat/szolgaltatasokat nytjt, melyek segitik az adott
személyt mindennapi problémainak megoldasaban, a hasznos id6toltésben, valamint a
hajléktalansagbdl kivezetd egyéni megoldasok megtalalasdban. A szolgaltatds egyéni
sziikségletekre alapozott, rovid és hosszabb tavu ellatdsokat kinal, amely nagymér-
tékben ¢épit a kliensek aktiv és felelds részvételére. A szolgaltatasok biztositasa soran
alapvetd szakmai kritérium, hogy a klienst sziikséges tdmogatni a sajat sorsa feletti
felel0sségének ujraé¢lésében, de nem helyes megoldani helyette azokat a feladatokat,
amelyekre 6 maga is képes.

A nappali melegeddnek szamos szolgaltatasa vehetd igénybe, melyek megkonnyitik a
tarsadalom periféridjara szorult emberek hétkoznapi életét: ilyen példaul a mindenna-
pi étkeztetés, melyet a sziikos anyagi keretek ellenére is probalunk valtozatossa tenni.
Emellett természetesen lehetdségiik van tisztalkodni, mosatni, ruhaikat, személyes
holmijukat eltarolni. Mindemellett 6 feladatkdrbe tartozik ezen embereknek a men-
talis segitségnyujtés, életvezetési tanacsadas, utmutatds, valamint az iratok poétlasa,
melyhez koltségmentességi nyomtatvanyt adunk, sziikség esetén postacimet biztosi-
tunk szamukra, értesitéseiket, leveleiket sajat keziikbe adjuk at. Adomanyokbol létre-
hoztunk a pihendszobédban egy ,.kis kdnyvtarat”, melyet barmikor igénybe vehetnek.
Van televizio és DVD- lejatszd, hetente kétszer filmvetitést szerveziink. Kézmiives
foglalkozasokat is tartunk, az aktudlis tinnepekhez kapcsoldddan. Klienseink ezeken
a programokon orommel részt vesznek, alkotasaikat elvihetik magukkal, illetve elhe-
lyezhetik a nappali melegeddben. Karacsony kozeledtével ellatottainkkal kozdsen
diszitjiik fel a karacsonyfat az altaluk készitett diszekkel. Minden évben az immar
hagyomannya valt betlehemes eldadést tekintik meg ellatottaink.

A nappali melegedd és a hozza tartozo szolgaltatdsok igénybevételéhez kizardlag a
hazirendet kell a klienskornek betartani, melynek f6 pontjai a kdvetkezok: 1 évnél
nem régebbi érvényes tiidosziird lelettel kell rendelkeznie, alkohol vagy kabitoszer
hatasa alatt all6 személy nem tartozkodhat bent, sziro, vago eszkozt senki nem tarthat
maganal, er0szakos, agressziv viselkedés esetén az intézményt el kell hagynia.

2012. jalius 1-t8l a nappali melegedd szolgaltatasait igénybe vevoket elektronikus
rendszerbe a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas Szolgéltatast Igénybe Vevok és
Tevékenység Adminisztracié rendszerében rogzitjiik. Klienseink egy része a varosban
talalhatd6 mas nappali ellatast is igénybe veszik (nappali melegedd, szocialis étkez-
tetés), ezért a rendszer ,,litkozést” mutat. Ez azt jelenti, ha mindkét szolgaltato lejelenti
ugyanazon klienst, akit ténylegesen ellatott, az {itk6zés miatt normativa nem jar egyik
ellatonak sem.

Egészségiigyi Centrumunk 2009-ben nyitotta meg kapuit. Elsdsorban azon beteg,
hajléktalan személyek elhelyezésére létesiilt, akik ¢éjjeli menedékhelyen, atmeneti
szallason, kozteriileten, vagy lakhatasra alkalmatlan helyiségben életvitelszertien
tartdzkodnak, betegségiik nem igényel korhazi ellatast, azonban utcan tartozkodasuk
¢s betegségiik egylittesen veszélyeztetné életiiket, és betegségilik miatt a hajléktalan-

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Napi
(tényleges) 31 45 53 58 73 84
atlagforgalom
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ellatds més intézményeiben nem lathatéak el megfeleléen. Gyakorlatilag az egész-
ségligyil intézmények és a szocialis intézmények/hajléktalanszallok kozotti ellatasi
forma, mely a rdszoruldk részére 24 orés teljes ellatast biztosit, téritésmentesen.

Ellatasi egységeink az Egészségiigyi Centrumban: héaziorvosi szolgalat (hétkdznap
8:00-16:00-1g), labadozd (betegszobak —menedékhely), orvosi iigyelet (hétkdznap
16:00-8:00-ig, hétvégén 24 draban), mozgo orvosi szolgalat (utcai gondozod szolgalat
idejében minden hétkoznap).

16 agyon fogadjuk a beteg hajléktalan embereket. Az alapvetd fiziologiai sziikségle-
teik biztositasaval hozzasegitjiikk dket ¢letesélyeik noveléséhez, szakapolasi feladat-
végzéssel a mielobbi gyodgyulashoz, taplalékkal az erdnléti allapot javuldsahoz,
gyogyszerekkel az egészségi egyensulyi allapot fenntartdsahoz, tisztasaggal-bizton-
saggal a nyugodt pihenéshez. Betegeink Onellatasat nagymértékben meghatarozza a
tartos utcai életmodjuk, az ebbdl eredd alapbetegségek, azok szovodményei, illetve a
tartos alkohol és dohanyfogyasztas is.

Az érzelmi és fizikai hianyban szenvedd betegek atalakult személyiségét, az ellato
személyzetnek figyelembe kell vennie, a gondozas-dpolds sordn. Amennyiben a
beteg-apold kapcsolatdban kommunikacids hidnyossagok, zavarok jelentkeznek -
akar a fent emlitett okok miatt, akar a beteg ember élethelyzetébdl adoddan, illetve a
betegellatdo személyzet viszonyuldsa nem megfeleld ezen élethelyzet sajatossdgaihoz
— az, az egyuttmikodést nagymértékben modosithatja, vagy el is ronthatja.

Betegeink ellatasi idétartama nagyon kiilonb6z6, a gyogyulasi idd és a szocidlis munka
folyamata egyiittesen hatdrozza meg az intézményi ellatas idStartamat. Betegeink
atlagosan 74 napot toltenek intézményiinkben. Jovedelemmel nem rendelkezd klien-
seinknek koruk és egészségi allapotukat figyelembe véve megprobalunk valamilyen
tartos jovedelmet igényelni (pl.: egészségkarosodason alapuld rendszeres szocidlis
segély, rokkantsagi ellatas, fogyatékossagi tamogatds, aktiv koruak tamogatasa,
1d6skortiak jaradéka). Az aktiv kort, munkaképes betegeinket munkaerdpiacra valo
visszatérésiik érdekében munkaiigyi kozponttal vald egylittmiikddésre probaljuk
0sztonodzni, allaskeresésiiket allashirdetések elérésének biztositasaval, tanacsadassal,
telefonhasznalat biztositasaval tdmogatjuk. Jovedelemmel rendelkezd betegeinknek
folyamatosan segitséget nyujtunk a koruk és egészségiigyi allapotuknak megfeleld
elhelyezésekhez atmeneti szallasokra, vagy szocialis otthonokba. Neheziti klienseink
elhelyezését, hogy mind az atmeneti, mind a tartds elhelyezést ny(jté intézményekben
kapacitashidny tapasztalhatd. Kiilondsen nehéz a még aktiv koru, mozgaskorlatozott,
toloszeék hasznalatara kényszeriilt hajléktalanok elhelyezése, valamint az Onellatasra
nem, vagy csak részben képes pszichiatriai betegek elhelyezése.

2013. évi adatok

Hajléktalanok Haziorvosi Rendeldjében 2013. évben bejelentkezett hajléktalanok
szama: 1.516 10, esetszam: 5.590. Az ellatott esetek kozel 20 %-at kellett kiegészitd
vizsgalatra utalni- ezek jelentds része a diagndzis megerdsitéséhez, illetve a NRSZH
szakértéi bizottsaghoz torténd beutaldshoz voltak sziikségesek. Az Egészségligyi
Centrumba felvett betegek szoros gondozasi, kivizsgalasi, ellatasi feladatokat
kovetelnek meg mind az apold részleg, mind az orvosi rendeld, és az tligyeleti ella-
tastol. A rendeld megprobal jo egylittmikodést kialakitani a fekvObeteg €s jaro-beteg
intézményekkel. Valtozatlanul megallapithatd azonban, hogy a ,hajléktalan embe-
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reket” sokszor fenntartasok mellett fogadjak, és némely esetben nehezebb a gyogy-
kezeléstik.

Tavozasi mutatok

kimendr6l nem tért vissza 3
onként tavozott 5

egészségligyi intézménybe il

egészségligyi intézménybe tavozottak koziil
elhunyt

atmeneti szallasra 11
éjjeli menedékhelyre 8
kozteriiletre 3
csaladhoz, ismerdshoz 6
albérletbe 7
szocialis otthonba 13

rendéri intézkedés miatt | 1

A problémak sikeres megoldasa érdekében munkankat kolcsonds segitségnyujtasra
alapulod szakmai egyiittmiikddéssel végezziik a varosban dolgozéd hajléktalanellato
intézményekkel, karitativ szervezetekkel, renddrséggel, mentdkkel, korhazi szocialis
munkasokkal, stb. Havi rendszerességgel tartunk szakmai megbeszéléseket, ahol az
intézmények vezetdi, dolgozobi illetve dnkéntesei vannak jelen. Ezen megbeszélések
minden résztvevonek szakmai feltoltddést jelentenek, segitik a szakmai dilemmak
atgondolasat, a kétségek eloszlatasat és a kérdések megvalaszolasat, hiszen a szocialis
munkas mindezekkel nap, mint nap szembesiil palyaja soran.
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