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»Eletrehivas” - avagy a szegedi hajléktalanok visszatalalasi
lehetdségei

Joo Magdolna
szocialis munkas
SZKTT ESZI Hajléktalanok éjjeli menedékhelye atmeneti szallasa és idény szallasa

Az utobbi 25 évben a hajléktalanokat ellatod intézményi egységek szdma, strukturaja
is jelentdsen megvaltozott Szegeden.

Kiépiilt egy, alap- és szakositott ellatast biztositd, tobb telephelyen megvalosulo intéz-
ményi egységiink, mely szoros egyiittmiikddésben dolgozik a hajléktalanok ellatasa
érdekében mas tarsszervezetekkel.

A Hajléktalanokat Ellato Egység szerkezeti felépitése: (2014.)
1.a.) 21 fér6helyes férfi Atmeneti Szallo (Indohaz tér 3.)
1.b.) 10 féréhelyes néi Atmeneti Szallo (Indohaz tér 3.)
l.c.) 9 féréhelyes n6i Idényszallo (Indohaz tér 3.)

2.a) 20 féréhelyes férfi Atmeneti Szallo (Bajai Gt 9.)
2.b.) 41 féréhelyes férfi Ejjeli Menedékhely (Bajai ut 9.)
2.c.) 12 férbhelyes férfi Idényszallo (Bajai ut 9.)

3.a.) 70 adagos Népkonyha (Algyéi ut 3.)

3.b.) 50 féréhelyes Nappali Melegedd (Algydi ut 3.)

4.) 50 férdhelyes férfi Idényszallo (Moszkvai krt. 1.)

Az intézmény célja és feladata, hogy az év minden napjan lehetdséget nyujtson a
hajléktalan személyek részére az éEletvitelszerli tartozkoddsra: menedékhelyen az
¢jszakai pihenésre, atmeneti és idényszallason életvitelt segitd timogatassal.

Az intézményi egységeinket igénybe vevokrdl vezetett statisztikak szerint a célcsoport
2/3-része 40-59 év kozotti, 13-15 % kozotti a 60 év felettiek ardnya. Az igénybe vevok
76%-a elvalt, és rendelkezik minimum szakmaval, k6zépfoku iskolai végzettséggel. Nagy
szamban fordulnak eld allami gondoskodasbdl kikertiltek, munkanélkiiliek. Egészségi
allapotukra jellemzd, hogy nagy résziik egyszerre tobb kronikus betegségben szenved.

Az atmeneti szallo ellatottjait a szocialis munka eszkdzeivel, személyre szabottan a
tarsadalomba valo visszailleszkedésben segitjiik 6nallo életvitel kialakitasaval, illetve
akik mar 6nallo életvitelre nem képesek (koruk, egészségi allapotuk miatt), azokat
abban tdmogatjuk, hogy a szdmukra megfeleld ellatasi formahoz hozzajussanak.

Ko6z0sségi programjainkrol:

Tapasztalatunk szerint a mai szocialis ellatas a napi talélés biztositasara koncentral: az
¢henhaléstol, megfagyastol 6vja meg az ellatottakat. Lassu, fokozatos kovetelmény-
rendszer felallitasaval tudjuk kiemelni ket ebbdl a helyzetbdl. Olyan foglalkozasok
szervezése ¢s kivitelezése a célravezetd, mely értékteremto €s értelmes elfoglaltsagot
nyujt.
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A hajléktalan személyek szocialis készségei gyengék. Ez azt jelenti, hogy a kozos-
ségben valo élet nehézségekbe litkozik, az egymassal és mas emberekkel folytatott
kommunikécié nem megfeleld. Emiatt elzarkdznak a kdzosségi tevékenységektdl, ami
megneheziti a munkaba és a tarsadalomba vald visszailleszkedést.

A szakemberek altal szervezett, iranyitott k6zosségi programok ezeket a hianyzé vagy
elfelejtett készségeket fejlesztik. Meglatasunk szerint egy kdotetlenebb, jatékosabb
egyiittlét soran szivesebben nyilnak meg, mint egy szigorubb keretek kozott zajlo
csoportfoglalkozason.

Tiz éve kezdtiik el a kozosségi étkeztetés és Mozduljunk! sportprogramunkat, hétéve
a mentalhigiénés programsorozatot, harom éve a rendhagyo osztalyfonoki ora és az
E16 Konyvtar programokat.

Rendszeres kozosségi programunk, az ellatottak részérdl kozkedvelt sportnap.
Rendezvényiinkdn tobbféle sportdgban probalhatjak ki tudasukat elldtottjaink és
a vendégeink. A programok soran a résztvevOk megtapasztalhatjdk az egyiittlét
oromét, az egylittmiikodés lehetdségét tarsaikkal, gyakoroljak a megfeleld6 kom-
munikacidt. Ezen alkalmak a segité kapcsolathoz elengedhetetlen bizalmi viszonyt,
egylittmiikddést erdsitik.

Ebben a felszabadult 1égkorben lakédink szivesen mesélnek életiikrdl, csaladjukrol,
gyermekkorukrol. Mind a megszervezésben, mind a lebonyolitasban is részt vesznek
ellatottjaink, ezaltal feleldsségérzetiik novekszik. A hasznos munka 6rome a kozos-
ségben ¢€s a kozosségért a rehabilitacio legfontosabb alappillérét jelenti. A foglalkoza-
soknak kdszonhetden az egyéni és szocialis készségek fejlodését, az dnbizalom nove-
kedését, a motivaciok er0sodését tapasztaljuk az ellatottaknal.

3 ¢éve kapcsolodtunk be a féiskola (szocialis képzés) altal szervezett kapcsolati
programokba. Elokonyvtaron havi rendszerességgel részt vesziink. Mar allando
,konyvcsoport”alakult ki. Rendhagy6d osztalyfonoki orat szerveziink, interaktiv
jatékon keresztiil bemutatva a hajléktalansaghoz vezetd lehetséges utat, s az ilyen
helyzet elkeriilésének technikait. Az Oszinte beszélgetés a fiatalokkal mindkét fél
részére motivald. 1 {6 ellatottunk e programok altal, mar kilépett a hajléktalan 1étbdl,
csaladot alapitott, kisgyermeket nevel.

Ezeknek a tarsadalmat érzékenyitd programoknak a szocidlis tarca is nagy szerepet
szan. Részt vesziink egy szakmai elokészité miihelyen, ahol kidolgozzuk a szocidlis
munka ezen 11j iranyat.

Jovébeni terveink:

» sakkparti féléven at hajléktalanok és nem szocidlis szféraban dolgozo k6zosségek
kozott

» kozosségi étkezés (hajléktalanok és szegedi csaladok)

» varosi séta(egy-egy nevezetes épiiletet,teret,miialkotast mutatnak be a varosunk
lakdjainak ellatottjaink)

» Szemétszedés (A lakossaggal egyiitt hajléktalanjaink, egy kijeldlt teriiletet kozosen
megtisztitanak)

» A tarsadalmi integracié felé vezetd Ut programjai ezek, hogy visszatalaljanak ella-
tottjaink a normal tarsadalmi életbe, kozosségekbe.



